MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJAO1.04.03.P002.FO04
(MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGQ DE CALL SUPERV[S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
GESTION CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

INFORME PARCIAL / INFORME FINAL I:I

Cuota Niumero 05 /

Contrato No. 4145.010.26.1.0535 de 2026 .~

Nombre completo del contratista: CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA -~

Documento de identificacion: 66.654.929 /

Nombre del supervisor: LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA-~ )

e

Organismo: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL «~

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS A
LA SECRETARIA DE SALUD. —

Fecha de Inicio Fecha terminacion

20/enerof2026 .~ 30/juniof2026 -

Modificacion(es) al contrato: ADICION # 1, POR VALOR DE DOCE MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE ($12.494.000), PRORROGA
POR 2 MESES — SUSCRITO EL 20 DE ABRIL DE 2026 -~

Suspension: N/A

Este documento es propiedad de ta Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcaide.
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Reanudacion: N/A
Cesion: N/A

Terminacién anticipada: N/A

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de VEINTICUATRO MILLONES

NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHQ MIL PESOS M/CTE ($24.988.000)./

Adicién: POR VALOR DE DOCE)/H‘LLONES CUATROCIENTOS NOVENTA'Y CUATRO MIL
PESOS M/CTE ($12.494.000)

Prérroga: 30 DE JUNIO DE 2026 -

Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencidon en la fuente, anexo copia | Sl | NO
legible de los siguientes documentos:

o Recibo de consignacidon en mi cuenta de Apoyo al Fomenio de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

o Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cuzlguier medio, sin previa autorizacién det sefior Alcalde.
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NATURAL
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$37.482.000 $6.247.000 — $24.988.000 $6.247.000_—

Informacion dei pago de seguridad social:
Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 9503531631/

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 283165224 /
Laborales Operador: Aportes en Linea e

Fecha de Pago: 05/05/2026

Periodo de pago de la seguridad social: ABRIL — 2026 /

Observaciones al informe financiero y contable:

Cbncepto ”S.uperwsor:

Durante el desarrollo del contrato de prestacién de servicios especializados No.
4145.010.26.1.0535-2026 se pudo verificar que la coniratista realizé6 las siguientes
actividades en cumplimiento de las obligaciones contractuales durante el mes de MAYO:

Obligacién 1: Implementar acciones orientadas a la restitucion de derechos de los
ciudadanos a partir del seguimiento - control y medicion de la atencién oportuna de las
PQRS - implementado el reglamento interno para la gestiéon de PQRS recibidas del modelo

integrado de planeacion y gestion MIPG. (Informes de gestion - bases de datos consolidadas - plan de
trabajo - planes de mejoramiento - evidencia de ORFED y MIRAVE).

» Durante el periodo del presente informe la contratista generé en la plataforma ORFEO
los siguientes reportes para consolidar las bases de datos del Seguimiento a Gestidn
de PQRSD:

Este documento es propiedad de la Administracidn Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacidn por
cualguier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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- Reporte consolidado PQRSD del 1 al 30 de abril de 2026 -
- Reportes consolidados PQRSD semanales entre el 27 de abril y el 19 de mayo de
2026.

REPOSIE REPORTE REPORTE REPORTE
CONSOLIDABO CONSOLIDADO CONSOLIDADD COMSOLIDADD
ABRIL DE 2025 SEMAMA DEL 4 SEMANADELT!  SEMANA DEL 27

AL 10 DE MAYD AL17DEMAY..  DEABRILALS ..

Obligacion 2. Realizar el analisis mensual y trimestral de los informe de Servicio al
ciudadano - Documentar las necesidades e Identificar mejoras en el proceso de gestion de

PQRS. (Informes de gestion - bases de Datos consolidadas - actas de Reunion - listados de asistencias -
Registros fotograficos).

¢ En el mes de mayo de 2026, con base en los reportes consolidados, la contratista
proyecto, elaboro y socializo los siguientes informes de seguimiento a la Gestion de
PQRSD:

§

01 CIRCULAR INFORME MATRIZ DE 3

INFORME ABRIL  GESTION PQRSD  SEGUIMIENTE:
DE 2026 ABRIL DE 2028 PORSDABRIL DE
2626
gﬂ -] & ; g’: 3. ‘/ :
Vd

PDF PDF PDF
RESUMEN SEM  RESUMEN SEM  RESUMEN SEM Grrail - Grmail - Grmail -
DEL4AL1GDE  DEL11AL17DE  DEL27DE ABRL RESLIMEN RESUMEN RESLAEN

GESTION DE GESTIOMN DE GESTION DE

MAYO DE 2026 MAYD DE 2026 AL 3 DE MAYD

OE 2025 PORSD SERAM..  PQRSD SEMAM..  PQRSD SEMAN..

¢ Adicionalmente diligencio la Matriz de Riesgos y Oportunidades del Grupo Administra-
tivo de la UAG del mes de mayo a través de la Plataforma DARUMA en el siguiente

drive donde también cargd las evidencias: -
/

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracidn © modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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(MIPG)
ALGALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALL SUPERV|S!ON
SR AL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ua_57nAu8bfsiKmXKNLAXCaWwMb7di2 XENGBI7reMKl/edit?gid=47
1566148%#qid=471566148 v

T1.1  Posibilidad de demora en la gestion de los PQRSD radicados por los usuarios en la Secretaria de
Salud Publica del Distrito (SSPD), por fallas en el proceso de radicacion y asignacion, debido a la falia de
conocimiento del objeto misicnal de los Grupos que conforman la estructura de la Secretaria de Salud.

T1.2 Posibilidad de democra en la gestion de los PQRSD radicados por los usuarios en la Secretaria de
Salud Publica del Distrito (SSPD), por fallas en el proceso de radicacion y asignacion, debido z la falta de
conocimiento del objeto misional de los Grupos que conforman la estructura de la Secretaria de Salud..~

T1.3 Posibilidad de demora en la gestion de los PQRSD radicados por los usuarios en la Secretaria de
Salud Publica del Distrito (SSPD), por fallas en el proceso de radicacion y asignacion, debido a la falta de
conocimiento del objeto misional de los Grupos que conforman la estructura de la Secretaria de Salud. -~

T2.1 "Posibilidad de inconformidad en los usuarios sobre la atencién en Salud en la comunidad calefia,
debido al desacierto en las respuestas emitidas a los PQRSD radicados en la Secretaria de Salud Publica del
Distrito, por ausencia de seguimiento, revision y retroalimentacion sobre la calidad de las respuestas, lo que
limita la deteccion oportuna de desviaciones y dificulta la implementacion efectiva de acciones correctivas..~

RI ESGOSY /

OPORTUNIDH.,

Obligacion 3: Realizar reuniones mensuales con los referentes de cada grupo trasversal de
la Secretaria de salud - con el fin de adelantar acciones que permitan la mejora en la
radicacién de respuestas en los sistemas de ORFEO y MIRAVE mejorando los, Indicadores

de gestidn. (Evidencia de las reuniones realizadas con los referentes de las areas misionales' y trasversal,
Informes de gestion - bases de datos consolidados - actas de reunidn - listados de asistencia),

» Durante el periodo del mes de mayo se hizo convocatoria virtual a la Socializacion dei
Informe de Seguimienio a la Gestidn de PQRSD para el dia 28 de abril de 2026 a las
10:30 am en la aplicacion meet de google pero no hubo quorum para realizarla por lo
que fue cancelada.

P

/

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiags de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion dei sefor Alcalde.
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_h%%{‘ Salud, PORS <pgrs.saiud@eallgov.com

Evento cancelado con nota: Socializacidn Informe de Gestidn de PQRSD Trimestre 1
de ... mar 28 de abr de 2026 10:302m - 12pm {COT) (jorge.crdonez@cali.gov.co)

2 mensajes

PORS Salud <pors.salud@ i gey.co™ 28 de abril de 2026 a las 10:46
Respender a: FORS Salud <prs. salurd@cali gov.co>
Para: jange ordonez@ezh gov.co

Este evento a8 ha cancelado ¢on una nota;
"S$E CANCELAPOR FALTADE ASISTENTES"

Obligacién 4: Organizar la documentacion a su cargo dando cumplimiento a las politicas
del Sistema de Gestion documental ORFEO o el que haga sus veces - asi como la entrega
de la informacién en atencion a las normas de archivo fisico nacional. (Dar cumplimiento con el
ORFEOQ o el sistema que haga sus veces y con las politicas de Gestion Documental). .~

e+ En el mes de abril toda la documentacién a cargo de la contratista fue organizada
cumpliendo las politicas del Sistema de Gestion Documental ORFEO.

[ Entre 30 2k Dlazr &

tsz i 1B Dists &

Obligacién 5: Brindar apoyo transversal a la Unidad de Apoyo a la Gestién — en las solicitu-
des emitidas por Entes de Control - Entidades - Dependencias y/o Usuarios. (Evidencia del
apoyo Transversal a la Unidad de Apoyo a la Gestion - en las solicitudes emitidas por Enti-

dades y/o Dependencias) P

Este documenta es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por

cualguier medio, sin previa autorizacion del sefor Alcalde.
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MAJAD1.04.03.P002.F004

VERSION poz

Durante el pericdo del presente informe la contratista brindé apoyo a la Unidad de
Apoyo a la gestion asistiendo a las siguientes reuniones:

Reunién de la Mesa Técnica con la Subdireccién de Tramites y Servicios.

Jueves, 14 mayo 9:00am — 12:00pm

MESA TECNICA CON LA
SUBDIRECCION DE TRAMITES

Fase 3 Laborstads de Simpileidad - Andlisis respuesta forautario |
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Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.

alteracién © medificacion por

Pégina 7 de 9




MODELOQ INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJAO1.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGQ DL CALI SUPERV‘S'ON
GES{;IIR{\JS %gigﬁ\:ﬁ\o CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
el DNINISTRATVA SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Obligacién 6: Y las demas actividades inherentes al objeto contractual y misionalidad de la

Secretaria de Salud. (Evidencias de las demas actividades inherentes al objeto contractual y
misionalidad de la Secretaria de Salud).

« Durante el periodo del presente informe asistié a las siguientes actividades:

- Seminario de Servicioc y Atencién a la Ciudadania en la Escuela Superior de
Administracién pibiica. /

LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLITA
Crewsda por bs Ley 19 de 1958
[Hreceidn Nacional
Direceién de Capacitacion - Bogeta D.C.
CERTIFICA QUE:

CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA
Cédula de ciudadsnis # 66554923

PARTIIIS EN EL SEABNAID
SERVICIO Y ATENCION A LA CIUDADANIA

Reazado sn Call {Valie del Cauca) entre ef 30042026 ¥ @ 30/B4/2026
conh ut Intensidad de 8 horay. Se explde e Talt (Vaile dai Cauca), of 30042028,
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Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Este documento es prapiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali.

Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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MAJAD1.04.03.P002.FO04

VERSION 002

entregados en Drive:

Observaciones al informe técnico: La contratista aporta evidencias de los productos

hitps://drive.gooagle.com/drive/u/0/folders/1bVBveyL WauQiMxfaHciHGIFb7PNTrLPE —

6. RECOIVIENDACIONES PARA EL CONTRATESTA

NO SE REPORTAN RECOMENDAC!ONES DURANTE ESTE PERIODO

7. FIRMAS RESPONSABLES

JDM

upervisor

LUIS GUILLERMJ ECHEVERRY MARULANDA

Fecha de suscripcion del informe de supefision: 19 de mayo de 2026 7

Este documento es propiedad de ia Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali.

cualquier medio, sin previa autorizacion del seficr Alcalde.

Prohibida su alteracién o modificacion por
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